obchodni spole¢nosti

TRZAN lahidKy s.r.o.

se sidlem Stankovského 1285/42, 250 88 Celakovice
identifika¢ni Cislo: 248 44 900

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 179719

pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

1.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) TRZAN lahiidky s.r.o. , se
sidlem Stankovského 1285/42, 250 88 Celikovice, zapsané v obchodnim rejstéiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 179719 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky
zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (déle jen ,,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou pravnickou
¢i fyzickou osobou (déle jen ,,kupujici®) prostifednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé
na internetové adrese www.trzan.cz (dale jen ,,webova stranka*), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jenZ jedna p¥i objednavani zboZi v
ramci své podnikatelské ¢innosti a v amyslu dale se zboZim obchodovat, nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani. Minimalni odbér ¢ini 500,-K¢ bez DPH

Objednavky pfijimame po-¢t. od 7:30 do 15:30 hod . V patek do 15:00 hod.

Objednavky na sobotu a svatky den dopiedu do 12 hod. bohuzZel v§ak jen chlebicky a
zakusky.

V dobé letnich prazdnin prijimame objedniavky od 7:30 do 15:00 hod

Lahudkarské vyrobky, salaty a pomazanky skladujte p¥i teploté do 5st.C

Tepelné zpracované vyrobky skladujte pii teploté do 6st.C

Celé dorty a minizakusky 2 dny dopiedu. Objednavky vétSiho rozsahu také 2 dny dopiedu.
Knedliky a aspikové vyrobky do 14:00 hod den dopiedu

Aspikové rolady, babovky, dorty a tlacenky 2 dny dopiredu

Polévka do 12:00hod den dopiedku.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednéni v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat do

svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uzZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani

zbozi (dale jen ,uZivatelsky tucet*). V piipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziiuje, miize



kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském étu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském ui¢tu a p¥i objednavani zboZi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

2.3. Pristup k uzZivatelskému tctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tietim osobam.

2.5. Prodavajici miiZe zrusit uZivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uzZivatelsky
ucet déle neZ 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky et nemusi byt dostupny nepretrZité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, pop¥. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzav¥it kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc¢anského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboZi a nakladi za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemiiZe byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkii. Ceny zboZi ztistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzav¥it kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nikladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci izemi Stiedoceského kraje.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zboZi ,,vloZi“ kupujici do elektronického niakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptsobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zpiisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka*).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiSt’ovat a opravovat
chyby vzniklé p¥i zadavani dat do objednavky. Zménu fakturacnich udaji kupujici provede
zkontaktovanim svého obchodniho zastupce. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tla&itko ,,Objednat. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho*).

3.6. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe kupni
ceny, piredpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky



(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim p¥ijeti objednavky (akceptaci),
jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostiedkii na dalku p¥i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s
uzavi‘enim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a piipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miZe kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

* v hotovosti v provozovné vyrobny prodavajiciho na adrese Stankovského 1285/42, 250 88

Celakovice
* v hotovosti v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
* v hotovosti v provozovné kupujiciho
* pievodem, podle dopi‘edu domluvenych podminek a podepsanim smlouvy

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna p¥i prevzeti zboZi.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pied odeslanim zboZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouZije.

4.6. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zikladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z piidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu a zaSle spolecné se zboZim, postou, nebo v elektronické podobé.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavireném
obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni moZné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnii od prevzeti zboZzi, piicemz v pripadé, Ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato lhiita ode dne

prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve



lhiité uvedené v predchozi vété.

5.3. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi.

5.4.V piipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V piipadé, Ze je zpiisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zboZi pri dodani.

6.3. V piipadé, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

6.4. Pri pievzeti zboZi od pi‘epravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédcéiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran p¥i pirepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

7.3. K mimosoudnimu ¥e$eni spoti‘ebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://
WWW.C0i.CZ.

7.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své piisobnosti prislusny Zivnostensky tifad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidaji vykonava U¥ad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zikona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spoti‘ebitele, ve znéni pozdéjSich piredpisi.

7.5. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

8.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, identifikaéni ¢islo, dafiové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a dale
spole¢né vse jen jako ,,osobni udaje*).

8.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaja prodavajicim, a to pro tcely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uc¢tu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozZiovala uzavi‘eni kupni smlouvy.



8.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni idaje (pFi registraci, ve svém uZivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

8.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miiZe prodavajici povérit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tidaje prodavajicim bez piredchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

8.6. Osobni idaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpisobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym
zpuisobem.

8.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.

8.8. V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepi‘esné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, muze:

8.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich idaju, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty
poZadovat pfimérenou iihradu nepievySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladdanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strance moZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
10. DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu muZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spoti-ebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neticinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni piistupna.

11.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Stankovského 1285/42, 250 88
Celakovie, adresa elektronické posty: objednavky@trzan.cz telefon: 326 992 233, 326 993 953,

602 356 745

V Celikovicich 1.12.2017



